
Como é o processo da MCAD? 
 
Uma acusação de discriminação deve ser 
registrada em pessoa nas sedes da Comissão de 
Massachusetts Contra a Discriminação (MCAD).  
Caso creia ter sofrido discriminação, você deve 
comparecer a MCAD imediatamente para 
registrar uma reclamação . Exceto com raras 
excessões, a MCAD não pode aceitar 
reclamações baseadas em incidentes ocorridos a 
mais de 300 dias. 
 
 
 
 
Registrando uma  
Reclamação 
 
A pessoa que deseja registrar uma reclamação 
junto à MCAD é conhecida como “Pleiteante". Ao 
chegar à MCAD, você (o plaiteante), será 
entrevistado pelo agente Recebedor. Essa é uma 
consulta particular.  
 
A Sede Recebedora 
 
Uma vez que se tenha estabelecido uma 
determinação inicial de que a MCAD tenha 
jurisdição sobre tal caso, você se reunirá com 
um Investigador para “contar sua história”.  O 
Investigador utiliza os fatos colhidos nessa 
discussão para esquematizar uma reclamação 
formal por escrito. Uma cópia da reclamação é 
enviada para a pessoa ou organização, 
conhecida como “Respondente,” contra quem a 
reclamação esteja sendo feita.   
 
Investigação 
 
A MCAD primeiro obtém uma declaração do 
Respondente, a qual define sua posição com 
relação ao pleiteante. Logo em seguida, 
normalmente prepara-se uma reunião na MCAD 
que une o Pleiteante e o Respondente. O 
propósito da reunião é colher informações 
acerca da reclamação e discutir a possibilidade 
de uma resolução voluntária da reclamação. 
Caso não se alcance uma Resolução, o 
Investigador continuará a collher informações 

através de entrevistas de testemunhas, obtenção de 
documentos, visitas ao local de trabalho, apartamento 
ou outras visitas de campo apropriadas.  

Audiências Públicas 
 
A Audiência Pública é um procedimento 
formal no qual testemunhas atestam   

Determinação sob juramento perante um dos três 
Comissários da MCAD.  O Comissário serve 
de juiz e revê testemunhos e documentos 
submetidos na Audiência. Pleiteantes e 
Respondentes podem contratar um 
advogado para representá-los na Audiência. 
Quando o Pleiteante não possui um 
advogado, um advogado da MCAD 
promoverá o caso em nome da Comissão. 

 
Na conclusão de uma investigação, o Comissário 
Investigador fará uma determinação formal seja de 
Causa Provável ou Ausência de Causa Provável.  
 
 
  Causa Provável (PC) – significa que a MCAD 

encontrou evidência suficiente para suportar a 
conclusão de que uma discriminação ilegal possa ter 
ocorrido. O caso então prodecerá para o próximo 
passo no processo.  

 
 
 

  
Caso encontre-se Causa Provável, buscar-se-ão 
esforços de resolução entre o Pleiteante e o 
Respondente. Caso as partes  não sejam capazes de 
resolver a disputa, o caso irá para uma Audiência 
Pública.  

 
 
 
 
 

 Decisões 
  
  Ausência de Causa Provável (LOPC) – significa 

que a MCAD não encontrou evidência suficiente para 
suportar a conclusão de que uma discriminação ilegal 
tenha ocorrido. O Pleiteante tem o direito de recorrer 
da determinação de Ausência de Causa Provável 
dentro de 10 dias do recebimento da determinação. O 
Comissário Investigador faz uma audiência informal e 
o Pleiteante tem a oportunidade de explicar porque 
ele/ela acredita que a determinação esteja incorreta.   

O Comissário revê o resumo dos fatos 
submetidos no final da Audiência Pública  e 
emite uma decisão seja a favor do 
Pleiteante ou do Respondente. Caso  a 
MCAD julgue em favor do Respondente, o 
caso é recusado. Caso a decisão seja em 
favor do Pleiteante, a MCAD pode ordenar 
qualquer das muitas remediações. Em casos 
trabalhistas esta pode incluir pagamento de 
vencimentos atrasados e restituição por 
estresse emocional, ou em casos de 
moradia esta pode incluir  restituições 
monetárias que reflitam despesas de 
moradia sofridas e danos por estresse 
emocional. Em ambos os casos trabalhistas 
e de moradia, a MCAD tem a autoridade de 
avaliar taxas e custos rasoáveis com 
advogados.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
      O Comissário pode manter a determinação, mandar o 

caso de volta para mais investigações ou reverter a 
decisão (determinar Causa Provável). Se a 
determinação de LOPC for mantida, o caso é fechado 
e não será mais ouvido na MCAD. 

 
Dorca I. de Gomez 
Presidente



1.   Onde se localiza?  No John 
McCormack Building, One Ashburton Place, 
Room 601, Boston, MA 02108.

2. Onde fica One Ashburton?
One Ashburton Place fica paralela à Beacon Street, 
entre a Bowdoin e Somerset Streets. Olhando para
a State House, Bowdoin Street fica a sua direita.

3.  Como chego até lá?
De transporte público, tome o T para a Park
Street Station.  Ou, tome o Ônibus 43 ou 55.
Ambos param em frente da State House na Beacon.

De carro: Do Oeste ou Sul- -- encontre a  
Beacon Street, pegue a primeira esquerda após a
State House para a Bowdoin Street.  Do Leste
ou Norte- -- encontre a Cambridge Street
(Massachusetts General Hospital ou Boston 
City Hall) e vire na Bowdoin Street.

4.  Qual é o horário de funcionamento?
A sede da MCAD abre das 8:45 a.m.–5:00 p.m., 
segunda à sexta.  Reclamações podem ser 
feitas de seg. à sex. de 8:45 a.m. – 4:00 p.m.

5.  O que devo trazer comigo?
Você deve trazer cosigo quaisquer nomes, endereços
ou números de telefone relevantes; nomes de teste-
munhas; e quaisquer outros documentos que ajudem
na investigação e estabeleçam sua alegação de  
discriminação ilegal.  Você também deve ser capaz
de citar as datas da ocorrência da alegada discrimina-
ção.  Para casos trabalhistas: Você deve ter o 
nome de seu empregador, endereço, número aproxima-
do de empregados e o nome da companhia matriz, 
caso se aplique. Para casos de moradia: Forneça o 
nome do senhorio, do administrador da propriedade, da
imobiliária ou do agente imobiliário, caso apropriado. 
Para acomodações públicas: Traga o nome do dono
ou gerente do estabelecimento. 

6.  Há agências Federais que protejam meus
direitos trabalhistas e de moradia? 

A Comissão de Igualdade de Oportunidade Trabalhista
(EEOC- Equal Employment Opportunity Commission ),
que pode ser contatada pelo 617- 565- 3200 e o 
Departamento de Moradia e Desenvolvimento Urbano
dos EUA (HUD - U.S. Department of Housing and Urban 
Development) pelo 800- 827- 5005.
(2002mcadfactsbrochjmj)
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Conheça os Fatos:

Um Guia Prático

ao Processo de  

Reclamação na MCAD

Dorca I. Gomez, Presidente

Walter J. Sullivan, Jr., Comissário
Cynthia A. Tucker, Comissária

 


